Instrukcja konfiguracji czytnika ACR 85 / ACR 1222

Jesli po podtaczeniu czytnika do komputera zostaje on zainstalowany w sposdb
widoczny jak na ponizszym zdjeciu to mogg pojawic sie problemy z odczytem certyfikatow z
kart kryptgraficznych na etapie logowania do aplikacji Zrédto PL.ID.

Sprawdzenie:

Na ikonie Komputer klikamy prawym przyciskiem myszy i wybieramy Zarzgdzaj, z listy
wybieramy Menadzer urzqdzen, rozwijamy Czytniki kart inteligentnych
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Lista krokéw do wykonania

Krok 1.

W celu poprawnego skonfigurowania czytnikéw konieczne jest reczne wgranie wtasciwych
sterownikow dla danego modelu czytnika. Ponizej znajdujg sie odnosniki skagd mozna

pobra¢ wtasciwe sterowniki.

ACRS85 https://ankiety.obywatel.gov.pl/documents/10181/0/ACR85+v1.0.0.1.zip

ACR1222 https://ankiety.obywatel.gov.pl/documents/10181/0/ACR1222+v4.0.0.3.zip



https://ankiety.obywatel.gov.pl/documents/10181/0/ACR85+v1.0.0.1.zip
https://ankiety.obywatel.gov.pl/documents/10181/0/ACR1222+v4.0.0.3.zip

Krok 2.

W Menadzerze urzqdzen, rozwijamy Czytniki kart inteligentnych, klikamy prawym
przyciskiem myszy na czytnik i wybieramy opcje pokazang na zdjeciu:
»Aktualizuj oprogramowanie sterownika”
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Uruchamia Kreatora aktualizacji opregramowania sterownikow dla wybranego urzadzenia.




Krok 3.

W kolejnym oknie klikamy na druga opcje:
»Przeglgdaj méj komputer w poszukiwaniu oprogramowania sterownika”
r )

f\u—j} [ Kreator aktualizacji sterownikéw - Czytnik Microsoft Usbecid Smartcard Reader (WUDF)
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W jaki sposcb chcesz wyszukac oprogramowanie sterownika?

< Wyszukaj automatycznie zaktualizowane oprogramowanie

sterownika

System Windows wyszuka najnowsze oprogramowanie sterownika urzadzenia na
tym komputerze | w Internecie, jesli tej opgji nie wylaczono w ustawieniach
instalacji urzadzenia.

% Przegladaj moj komputer w poszukiwaniu oprogramowania

sterownika
Odszukaj i zainstaluj cprogramowanie sterownika recznie,




Krok 4.

W dalszej kolejnosci klikamy na przegladaj i wskazujemy katalog, w ktérym znajdujg sie
wypakowane sterowniki do naszego czytnika, te pobrane w kroku 1., po wskazaniu katalogu
klikamy ,,Dalej” w celu instalacji sterownikéw.
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@ [ Kreator aktualizacji sterownikéw - Czytnik Microsoft Usbecid Smartcard Reader (WUDF)

Wyszukaj oprogramowanie sterownika na tym komputerze

Wyszukaj cprogramowanie sterownika w te] lokalizacji:

I ChUserst Artur, Desktoptacr8511 -

[¥] Uwzglednij podfoldery

Przegladaj...

= Pozwol mi wybrac z listy sterownikow urzadzen na moim

komputerze
Lista zawiera zainstalowane oprogramowanie sterownikdw zgodnych z tym urzadzeniem
oraz oprogramowanie wszystkich sterownikdw dla urzadzen z tej sarmej kategorii,
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Krok 5.

Jesli otrzymamy komunikat jak na zdjeciu ponizej to znaczy ze sterownik zostat poprawnie
zainstalowany.
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NSl Kreator aktualizacji sterownikow - ACRES PINPad Reader PICC

System Windows pomysinie zaktualizowat oprogramowanie sterownika
System Windows zakonczyt instalowanie oprogramowania sterownika dla tego urzadzenia:
N ACRES PIMPad Reader PICC
=
Krok 6.

Z racji tego, ze czytnik wykrywany jest jako 2 urzgdzenia konieczne jest powtdrzenie catej

procedury rowniez dla drugiego modutu.
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Krok 7.
Sprawdzenie: jesli wszystko przebiegto pomysinie to powinnismy otrzymacé efekt jak na
zdjeciu ponizej.
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W przypadku czytnika ACR1222 procedura konfiguracji wyglada analogicznie.

W przypadku czytnika ACR1222 je$
ale mimo wszystko jest problem z odczytem danych z karty nalezy zwrdci¢ uwage na wersje

i jest on wiasciwie wykrywany w Menadzerze urzqdzen,

sterownika jaki zostat zainstalowany. Problem wystepuje na sterowniku w wersji 1.0.0.0.

Zalecamy sprawdzenie wers;ji pliku sterownika. Mozna to sprawdzié klikajac 2 razy na
czytnik w Menedzerze urzqdzer i w nowym oknie ktdre sie pojawi przechodzimy na
zaktadke Sterownik, na ponizszym zrzucie wida¢ wersje sterownika.
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Wiaciwosci: ACR1222 Dual Reader ICC [

Sterownik; Szczeqdly

ACR1Z22 Dual Reader ICC

Dostawca Advanced Card Systems Ltd.

sterownika:

Data sterownika:  2074-04-28

Wersja 4003

sterownilca: \

Podpis cyfrowy:  Microsoft Windows Hardware Compatibility
Publisher

- : Wyswietla informacie szczegdlows na temat
[Szczegnh.r o J plikdw sterownika.

[ Aktualizuj sterownik Aldualizuje oprogramowanie sterownika dla tego

urzgdzenia.
Provwroé sterownik Prf"_.wmca poprzednio zainstalowarny stenownik,
2 iesl po zaktualizowaniu sterownilia urzadzenie
nie dziala.
[ Viylacz ] Wylacza wybrane urzadzenie.
[ Odinstaluj ] Odinstalowuje sterownilk (zaawansowans).
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Znane sg problemy ze sterownikiem w wersji 1.0.0.0 z tego powodu zalecana jest
aktualizacja sterownika do wersji 4.0.0.3. wedtug powyzej opisanych krokéw.

Zespot Service Desk PL.id
portal zgtoszeniowy: https://pomoc.coi.gov.pl
tel. (42) 253 54 99 wew. 2
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Marszatka Pitsudskiego 76
90-330 t6dz



https://pomoc.coi.gov.pl/

