PROCEDURA ZGLOSZENIA DO NAPRAWY GWARANCYINEJ SPRZETU ELEKTONICZNEGO

DOSTARCZONEGO PRZEZ FIRME Maxto Marcin Staniewski, Tomasz Wojewoda Sp. J.

1.

Definicje:

a.

Na

Kierownik jednostki organizacyjnej - osoba petnigca funkcje kierownicza m.in.
w urzedzie miasta i gminy, urzedu miasta, urzedu gminy zgodnie z przepisami ustawy o
rachunkowoséci, pod ktérym rozumie sie osobe lub organ jedno- lub wieloosobowy
(zarzad) - zgodnie z obowigzujgacymi jednostke przepisami prawa, statutem.

Sprzet elektroniczny — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie urzadzenia elektroniczne
przekazane jednostce organizacyjnej w celu realizacji projektu pl.ID.

Oprogramowanie Standardowe - oznacza oprogramowanie narzedziowe i systemowe
powszechnie dostepne, tj. system operacyjny Microsoft Windows Server 2008R2, oraz
sterowniki niezbedne do poprawnego dziatania urzadzen peryferyjnych instalowanych
podczas dostawy.

Jednostka organizacyjna — nalezy przez to rozumie¢ urzad miasta i gminy, urzad
miasta, urzad gminy, ktéry otrzymat sprzet elektroniczny w ramach realizowanego
projektu pl.ID.

Osoba upowazniona w CPI - osoba upowazniona do kontaktéw z Koordynatorami ds.
wdrozenia w gminie aplikacji ZMOKU oraz z przedstawicielem serwisu.

Przedstawiciel serwisu - osoba upowazniona przez wykonawce do wykonania czynnosci
zwigzanych z realizacjgq naprawy gwarancyjnej.

Adres korespondencyjny - CENTRUM PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH, ul. Pileckiego
63, 02-781 Warszawa.

podstawie zawartych umdéw z dostawcami sprzetu elektronicznego jednostki

organizacyjne jako uzytkownicy majg prawo do gwarancji jakosci z tytutu uzytkowanego

ww. sprzetu w ramach realizowanego projektu pl.ID zgodnie z nizej wymienionymi

punktami:

a.

Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiajgcemu bezpfatnej gwarancji do Urzadzen na
okres 36 miesiecy dla Urzadzen: serwery typ I, II, III

okres 24 miesiecy dla Urzadzen: skanery, drukarki laserowe, przetgczniki sieciowe.

. Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiajacemu bezptatnej gwarancji do Montazu na

okres 12 miesiecy.

. Termin gwarancji liczy sie kazdorazowo od daty podpisania bez uwag przez Jednostke

Organizacyjng Protokotu Odbioru Ilosciowego i Jakosciowego Sprzetu oraz

Oprogramowania.

. Gwarancja jakosci na Oprogramowanie Standardowe udzielona jest w maksymalnym

wymiarze oferowanym przez producenta.

. Gwarancja jakosci obejmuje wszelkie mozliwe wady i uszkodzenia Urzadzen

oraz Oprogramowania Standardowego (z wyjatkiem uszkodzen zawinionych przez
Zamawiajacego).
Usuniecie wady lub usterki Urzadzen lub Montazu albo wymiana Urzadzenia wadliwego

na wolne od wad i usterek:



dla Urzadzen: serwery typ I, II, III nastgpi nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym
od zgtoszenia wady lub usterki,

dla Urzadzen: skanery, drukarki laserowe, przetaczniki sieciowe nastgpi w cigqgu 7
(siedmiu) dni roboczych.

g. W okresach, o ktorych mowa w pkt. 2a i 2b, Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz
Zamawiajacego bezptatny serwis gwarancyjny, gdzie czas reakcji serwisu
gwarancyjnego, rozumianego jako przyjazd pracownika serwisu gwarancyjnego do
Lokalizacji w ktérej umieszczone sg Urzadzenia, wynosi:

h. 1 (jeden) dzien roboczy od zgtoszenia wady lub usterki dla Urzadzen lub Montazu -
dla Urzadzen: serwery typ I, II, III
3 (trzy) dni robocze od zgtoszenia wady lub usterki dla Urzadzen Ilub Montazu -
dla Urzadzen: skanery, drukarki laserowe, przetaczniki sieciowe.

i. Zgtoszenia wad lub usterek Urzadzen lub Montazu beda przesytane faksem lub drogq
elektroniczna. Za date zgtoszenia wad lub usterek uwaza sie dzien wystania faksu lub
e-mail’a przy czym zgtoszenie otrzymane po godzinie 16:15 bedzie traktowane jako
zgtoszenie otrzymane dnia nastepnego o godz. 8:15. Wykonawca niezwiocznie po
otrzymaniu zgtoszenia, o ktdrym mowa powyzej, przesle Zamawiajacemu, faksem
lub e-mailem, potwierdzenie jego przyjecia do realizacji.

j. W przypadku dwukrotnego ujawnienia sie wady lub usterki, ktére nastgpito w tym
samym Urzadzeniu w okresie 6 miesiecy, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznej wymiany wadliwego Urzadzenia, nie pdzniej niz:

k. w ciggu 1 dnia roboczego od daty zgtoszenia powtdérnej wady lub usterki, na spetniajace

warunki okreslone w Umowie - dla Urzadzen: serwery typ I, II, III
w ciggu 3 dni roboczych od daty zgtoszenia powtdrnej wady lub usterki, na spetniajgce
warunki okreslone w Umowie - dla Urzadzen: skanery, drukarki laserowe, przetaczniki
sieciowe.
Wykonawca nie moze odméwié usuniecia wad ze wzgledu na wysokos$é zwigzanych
z tym kosztéw. Przy naprawie lub wymianie Urzadzen Wykonawca bedzie korzystat
jedynie z nowych czesci lub Urzadzen o parametrach nie gorszych niz te ktére sag
wymieniane.

m.Wykonawca zapewni naprawe lub wymiane Urzadzen na wolne od wad i/lub uszkodzen
w miejscu instalacji w godzinach pracy Uzytkownikdw.

n. W ramach gwarancji jakosci Wykonawca zapewni wykonywanie wszelkich
obowigzkowych przegladéw technicznych Urzadzen zgodnie z wymogami producenta.
Zamawiajacy i Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z wykonaniem tych
przegladow.

0. W przypadku, w ktérym dotrzymanie termindéw okreslonych w punkcie 2f nie bedzie
mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie w kolejnym dniu roboczym dostarczyé
Zamawiajacemu urzadzenie zastepcze o identycznych parametrach funkcjonalnych.

p. Jezeli naprawa bedzie polegata na dostarczeniu sprzetu nowego to sprzet ten musi
mie¢ identyczne lub wyzsze parametry funkcjonalne, a jego wymiana moze nastgpic
tylko w terminie, ktéry wskaze Uzytkownik. Uzytkownik zastrzega prawo zachowania

do swojej dyspozycji wszelkich nosnikéw danych, w szczegdlnosci twardych dyskow.
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g. Wykonawca nie moze odmowi¢ wykonania zadnych czynnosci objetych gwarancjg
jakosci z uwagi na wysokos¢ zwigzanych z tym kosztow.

r. Uprawnionymi do realizacji uprawnien z tytutu gwarancji i rekojmi beda Zamawiajacy

i Uzytkownicy w lokalizacjach wskazanych w Jednostkach Organizacyjnych.

3. Postepowanie w przypadku wystgpienia szkody w jednostce organizacyjnej realizujacej

projekt pl.ID:

Lp.

Osoba
wykonujaca
dziatanie

Dziatanie

Termin
wykonania

Osoby
powigzane

Kierownik
jednostki
organizacyjnej

Zagtoszenie usterki do naprawy
serwisowej wedtug zataczonego
wzoru drogg elektroniczng na adres:
serwis@maxto.pl oraz telefonicznie
pod numerem 22/642 59 43,
obejmuje zgodnie Z zasiegiem
terytorialnym

wojewddztwa: kujawsko-pomorskie,
pomorskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie.

niezwtocznie

Przedstawiciel
serwisu
Maxto Sp. J.

Przekazanie
usterki do
drogq
andrzej.wisniewski@cpi.gov.pl
pisemng na
korespondencyjny.

kopii zagtoszenia
naprawy serwisowej
elektroniczng na adres:
lub
adres

niezwtocznie

Osoba
upowazniona
w CPI

Kierownik
jednostki
organizacyjnej

w przypadku wymiany
elektronicznego sprzetu w ramach
gwarancji jednostka organizacyjna
powinna przekazac droga
elektroniczng na adres
andrzej.wisniewski@cpi.gov.pl  lub
pisemng na adres korespondencyjny
nowy numer fabryczny otrzymanego
sprzetu.

niezwtocznie

Osoba
upowazniona
w CPI

Kierownik
jednostki
organizacyjnej

Powiadomienie droga elektroniczng
na adres:
andrzej.wisniewski@cpi.gov.pl  lub
pisemng na adres korespondencyjny
0 zwrocie z serwisu naprawionego
sprzetu elektronicznego w ramach
gwaranciji.

niezwtocznie

Osoba
upowazniona
w CPI
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