”Tajemnica Grupy Sygnity SA”
	ZGŁOSZENIE SERWISOWE

  Sygnity S.A. ServiceDesk
   E-mail: techsupport@sygnity.pl
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	OS ... .
/Opcja Serwisowa/
	NUMER ZGŁOSZENIA *



	DATA I GODZINA: (niezbędne)

	
	

	NAZWA FIRMY / TERYT (niezbędne)

	ADRES (niezbędne)


	ZGŁASZAJĄCY (niezbędne)

	UŻYTKOWNIK SPRZĘTU i telefon do użytkownika **


	TELEFON ZGŁASZAJĄCEGO(niezbędne)
(0-     ) 
	Email ZGŁASZAJĄCEGO (niezbędne)

	RODZAJ SPRZĘTU – należy podać producenta oraz model/typ (niezbędne)


	NUMER SERYJNY (niezbędne) 


	KONFIGURACJA **


	NA GWARANCJI ** (zaznaczyć ‘X’) :


Sygnity 
Maintenance 
poza gwarancją

	OPIS USTERKI  (proszę podać w sposób wyczerpujący i techniczny informacje o awarii): (niezbędne)


	UWAGI (dodatkowe informacje):



	Data / godzina otrzymania zgłoszenia *

	
NIEUZASADNIONE WEZWANIE SERWISU BĘDZIE TRAKTOWANE JAKO USŁUGA PŁATNA

*      - wypełnia Sygnity 
**   - do wypełnienia opcjonalnie
(niezbędne) wypełnia obowiązkowo Klient. Zgłoszenie bez tych danych nie może być przyjęte przez Sygnity
       - zaznaczyć właściwą odpowiedź 









x




















